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亞洲聚合股份有限公司 

2024 年利害關係人身分、關注議題、溝通管道及回應方式 

利  害 

關係人 
重大性 關注議題 溝通管道 (頻率) 亞聚回應 (權責單位) 執行狀況 回應章節 

員工 

員工是亞聚

重要資產，藉

由健全薪資

結構、福利制

度、教育訓

練，凝聚員工

向心力，提升

專業知識與

技能，與公司

永續發展共

存共榮。 

 經濟績效 

 人才吸引與

留任 

 職業安全衛

生 

 氣候變遷與

能源管理 

 職工福利委員會 (3 次/年) 

 職業安全衛生委員會 (1 次/季) 

 員工健康檢查 (1 次/年) 

 教育訓練 (依計劃執行) 

 企業工會會員大會 (1 次/年) 

 企業工會理監事會 (4 次/年) 

 勞退準備金監督委員會 (2 次/年) 

 績效面談 (1 次/年) 

 重大議題問卷調查 (1 次/2 年) 

 年報、財報依規定定期揭露。

(會計處) 

 藉由勞工職安衛教育訓練，緊

急應變演練，達到工安零災害

目標。(工安室) 

 提供合宜薪酬與健全福利制

度，每年績效考評調薪，完善的

職務教育訓練，達到育才、留才

目的。(人資處、人事課) 

 台聚集團宣聚公司將與集團各

廠簽署綠電售購合約。(儀電課) 

 通過自發自用太陽能建置案。

(儀電課) 

 年報、財報依規定揭露 

 職工福利委員會議 4 次 

 年度績效考評與調薪 

1 次 

 職業安全衛生委員會 

4 次 

 勞退準備金監督委員會

2 次 

 員工健康檢查 4 梯次 

 約聘醫師健康服務共 

6 次 

 職安衛教育訓練 1,331

人次，6,689 小時 

 已簽署綠電售購合約

(CPPA)，預計於 2025 年

轉供綠電。 

 將於 2025年 6月建置自

發自用太陽能案場。 

4.2 氣候變遷與

能源管理 

5.1 人才選任 

5.2 人才發展 

5.4 健康職場 

客戶 

客戶是亞聚

經營與發展

的重要夥伴，

透過技術合

 氣候變遷與 

能源管理 

 技術研發 

 供應鏈管理 

 業務人員客戶拜訪  (每月不定

期) 

 客戶滿意度調查 (至少 1 次/年) 

 市場調查 (不定期) 

 訂定節能減碳目標，鑑別氣候

變遷風險與機會，及潛在財務

影響。(設環處、技術部) 

 亞聚要求供應商所提供之原物

 亞聚減碳成果， 2024 年

較基準年減碳 9.9% 

 亞聚產品皆不含相關限

用物質 

3.1 技術研發 

3.3 供應鏈管理 

4.2 氣候變遷與

能源管理 

附件 
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利  害 

關係人 
重大性 關注議題 溝通管道 (頻率) 亞聚回應 (權責單位) 執行狀況 回應章節 

作、產品改

善，提供客戶

滿意的產品

品質與服務。 

 客戶反應與客戶異議處理  (不

定期) 

料，必須不含相關限用物質，以

符合永續材料規範。(採購一、

二課) 

 完成供應商承諾書簽訂，進行

供應商訪廠稽核，對於未能符

合亞聚社會、環境評估之供應

商，將予以輔導並要求進行改

善。(資材處) 

 業代客戶拜訪平均 

14 次/月 

 客戶技術服務全年 55 家 

 客戶整體滿意度 98.1% 

 客戶反應處理達成率

100% 

 供應商社會承諾簽署已

納入供應商評鑑項目 

 

 

 

政府機關 

政府機關是

企業發展、市

場開拓的重

要指標方向，

回應政府機

關的法規遵

循是企業生

存發展的基

本理念與原

則。 

 法規與政策

遵循 

 法令與活動

配合 

 資訊揭露透

明 

 製程安全管

理 

 職業安全衛

生 

 水資源管理 

 空氣污染防

制 

 氣候變遷與 

能源管理 

 廢棄物管理 

 公文來往、重大訊息及資料回報 

(依規定辦理) 

 法規宣導會或公聽會  (依規定

辦理) 

 座談會、研討會或年會 (依規定

辦理) 

 現場實地查核 (依規定辦理) 

 公開資訊觀測站 (依規定發布) 

 環境部廢棄物申報平台 (1 次/

月) 

 依法推動製程安全管理 14 項

目，並藉由集團稽核降低製程

風險。(檢驗課) 

 遵循政府機關相關法規，達「工

安零災害」職業安全衛生政策

目標。(工安室) 

 訂有節水方案及節水措施，配

合政府階段性限水實施因應。

(製成課) 

 空氣污染物排放監控與管制。

(環保課) 

 依集團 2030 減碳目標，較基準

年減少 27%目標執行節能減

碳。(設環處、技術部) 

 符合能源局年平均節電率 1%

目標。(技術部) 

 統計廢棄物清運聯單，每月定

期申報。(環保課) 

 政府公文往來平均 

18 件/月 

 製程安全事件 0 件 

 法規宣導會平均 4件/月 

 座談會或研討會平均 

3 場/月 

 現場實地查核 51 件/年 

工安：23 件；環保： 

28 件 

 溫室氣體排放量較基準

年減少 9.9% 

 2015~2024 年平均節電

率為 1.57%，符合能源

局法規要求。 

 廢棄物總處理量為 326

公噸，較上年度減少

43%。 

4.1 資源管理 

4.2 氣候變遷與

能源管理 

4.4 廢棄物管理 

5.4 健康職場 
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利  害 

關係人 
重大性 關注議題 溝通管道 (頻率) 亞聚回應 (權責單位) 執行狀況 回應章節 

股東/ 

投資人 

股東 /投資人

是亞聚生存

發展的重要

支持者，透過

資金投入與

公司治理監

督，讓企業能

永續生存發

展。 

 經濟績效 

 職業安全衛

生 

 技術研發 

 氣候變遷與 

能源管理 

 股東常會 (1 次/年) 

 公開資訊觀測站 (依規定發布) 

 發行財報、年報 (依規定發布) 

 發言人聯絡資訊 (不定期) 

 公司網站「投資人服務」專區 

(不定期) 

 公司網站「聯合股務網」資訊  

(不定期且立即性) 

 發行永續報告書 (1 次/年) 

 發行 TCFD 報告書 (1 次/年) 

 審計委員會信箱 (不定期) 

 法人說明會 (2 次/年) 

 重大議題問卷調查(1 次/2 年) 

 舉辦「法人說明會」，說明公司

營運狀況及未來展望。(會計處) 

 依規定發布每季財報、年報。

(會計處) 

 重大訊息即時發布。(會計處) 

 集團擬訂「台聚集團安全激勵

辦法」，達到「工安零災害」目

標。(工安室) 

 每年完成 1 件或以上產品研發

測試。(技術部) 

 依集團 2030 減碳目標，較基準

年減少 27%執行減碳。(技術部) 

 規劃建置自發自用太陽能案

場，及與宣聚公司簽署綠電售

購合約(CPPA)。(技術部) 

 2024 年 5 月召開股東

常會 

 依規定發布每季財報、

年報。 

 召開法人說明會 2 次 

 截至 2024 年累積無失

能傷害工時已達 631 萬

小時。 

 新產品開發 1 件、品質

改善 2 件。 

 2025 年 6 月將建置自

發自用太陽能案場 

(494 kW)。 

 已簽署綠電售購合約

(CPPA)，預計於 2025 年

轉供綠電。 

2.2 經濟績效 

4.2 氣候變遷與

能源管理 

5.4 健康職場 

供應商/ 

承攬商 

供應商是亞

聚生產製造

重要的原物

料、設備供給

夥伴，影響生

產運作、產品

品質。 

 供應鏈管理 

 製程安全管

理 

 職業安全衛

生 

 原物料管理 

 採購程序 (依需求執行) 

 供應商問卷調查  (有新增廠家

時，1 次/年) 

 履約檢討會議 (視需求辦理) 

 面對面檢討會議  (依產品類別

辦理) 

 採購人員拜會 (不定期) 

 市場調查 (1 次/週) 

 原料供貨穩定確認 (不定期) 

 承攬商共同作業協議組織會議 

 完成供應商承諾書簽訂，進行

供應商訪廠稽核，將未能符合

亞聚社會、環境評估之供應商，

將輔導進行改善。(資材處) 

 依法規要求，推動製程安全管

理所需執行 14 項目，並藉由集

團稽核降低製程風險。(檢驗課) 

 集團擬訂「台聚集團安全激勵

辦法」，達到「工安零災害」目

標。(工安室) 

 供應商關注議題問卷調

查 1 次 

 採購副料規劃會議，1次 

 市場調查報告，每週 

1 次 

 採購人員拜會數次，4次 

 製程安全事件 0 件 

 2024年累積無失能傷害

工時已達 631 萬小時。  

 太空包袋回收率 79.5% 

3.3 供應鏈管理 

5.4 健康職場 
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利  害 

關係人 
重大性 關注議題 溝通管道 (頻率) 亞聚回應 (權責單位) 執行狀況 回應章節 

(不定期)  太空包袋回收率目標≧78%。

(成品課) 

社區居民 

社區居民是

亞聚互動密

切的夥伴，不

僅是人力資

源的來源之

一，也是公司

營運工安環

保的監督者。 

 社會參與 

 職業安全衛

生 

 空氣污染防

制 

 地下管線運

輸 

 廢棄物管理 

 社區鄰里拜訪 (不定期) 

 參與社區活動 (不定期) 

 委辦社區聯誼球賽 

(至少 1 次/年) 

 設置獎學金、促進人才培育 (1

次/年) 

 政府單位實地查驗 (不定期) 

 教育活動投入 (不定期) 

 第三方破壞防止 (不定期) 

 環境部廢棄物申報平台(1 次/月) 

 透過社區活動參與及拜訪，和

社區居民建立良好互動關係，

讓居民瞭解工廠安全運作機

制。 (人資處/總務課) 

 藉由社區聯誼球賽、公益球賽，

了解社區居民需求與期望。(人

資處/總務課)  

 集團擬訂「台聚集團安全激勵

辦法」，達到「工安零災害」目

標。(工安室) 

 透過內、外部單位定期執行

VOCs 洩漏檢測，確保工作環境

及社區居民健康、安全。(環保

課)  

 利用管線施工會勘與駐守時

機，與社區居民闡述管線運行

現況及相關議題說明。(檢驗課) 

 廢棄物處理方式、法規遵循及

定期申報。(環保課) 

 不定期社區鄰里長拜訪 

 林園區王公國小空品淨

化區認養 

 高雄市環保局環保活動

參與王公國小溫室氣體

減量媒合計畫 

 台聚盃社區網球聯誼賽

1 場公益壘球、籃球賽，

共 2 場 

 台聚教育基金會社會公

益活動 2 場 

 現場實地查核，環保 

28 件 

 設備元件每月巡檢 

770 點 

 防止第三方破壞，不定

期執行管線施工駐守會

勘。 

 廢棄物委由環境部認可

合格廠商清運處理，

2024 無違規罰單，每月

定期至環境部網站申

報。 

4.3 排放管理 

5.4 健康職場 

5.5 社會參與 

 

 

 

 




