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員工 100 職場包容性

女性

原住民

移工

身心障礙者

0.86

1. 依法令規定足額聘用身心障礙者。

2. 確實控管身心障礙員工聘用人數與比例。

3. 規劃身心障礙員工之任用與管理程序，並由專人定期關

    懷其工作情形。

4. 建構友善身障者之無障礙工作環境。

1 50 0.43

不足進用部分業依主管

機關規定處理，並在召

募上積極處理。

100

本公司進用身心障礙

者人數未達法定應進

用人數，依規定繳納

差額補助費。

員工 100 強迫勞動 全體員工 100.00

1. 遵守就業服務法相關規範，招募廣告據實揭露各職缺內

    容，不留置員工或求職者之身分文件，亦不扣留財物或

    收取保證金。

2. 正式任用前會詳細述明勞動條件，由員工確認同意後任

    職；不使用任何非自願的勞動力。

3. 確保提供員工的實際工作條件及工資給付皆與勞動契約

    與工作規則一致，且符合相關勞動法令規範。

233 100 0.00 - -
本年度無違反強迫勞

動之案件。

員工 100 工時過長 全體員工 100.00

1. 遵循勞動法令有關工作時間的相關規定，公司規章定期

    進行合規檢視，並落實執行。

2. 透過出勤及加班管理系統，確實記載員工出勤時間。

3. 系統每日發送上下班讀卡超時提醒，除提醒員工正常上

    下班時間及延長工作時間之規定，並確認延時下班是否

    加班，若加班則可選擇發給加班費或補休。

4. 定期檢視各單位之加班情形。

233 100 2.58

1. 對於超時工作發生之

衝擊，依規定發給應有

之加班費或補休。

2. 了解同仁工作負荷及

工時過長原因，並積極

進行流程改善及優化作

業，協助提升工作效

率。

100

由系統每日確認超時

原因，若發生工時過

長衝擊，將依補償措

施發給應有之加班費

或補休，並酌量調整

相關作業及人力狀

況。

員工 100 性騷擾 全體員工 100.00

1. 遵循性別平等相關法令規定，除於工作規則規範外，並

    制定標準書「性騷擾防治措施、申訴及懲戒作業」，提

    供受僱者、派遣勞工及求職者免於性騷擾之工作及服務

    環境，並採取適當之預防、糾正、懲戒及處理措施，以

    維護當事人權益及隱私。

2. 持續進行性騷擾防治宣導線上課程，並不定期進行相關

    實體課程，提升主管與員工性別平權之觀念，並宣導公

    司維持一個健康無侵擾職場的決心。

3. 設置申訴管道，申訴得以言詞或書面提出（如員工申訴

    表、性騷擾申訴專線電話及專用信箱），使員工得即時

    表達意見。

4. 就申訴之性騷擾事件，處理時以保密不公開、合理確保

    雙方當事人之隱私，並得組成申訴處理委員會處理之。

233 100 0 - -
本年度未發生性騷擾

事件。
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員工 100 職場不法侵害 全體員工 100.00

1. 為落實執行本公司道德行為準則及誠信經營守則之規定

    ，以確保公司基業永續發展，鼓勵舉報任何非法或違反

    道德行為準則或誠信經營守則之行為，已制定「檢舉非

    法與不道德或不誠信行為案件之處理辦法」，並公開揭

    示於公司官網。

2. 建立本公司內、外部檢舉管道及處理制度，以落實執行

    本公司所制定之 道德行為準則與誠信經營守則，

    並確保檢舉人及相關人之合法權益。

233 100 0 - -
無執行職務遭受職場

不法侵害事件。

員工 100 童工

未滿16歲之

受僱從事工

作者

0.00

1. 禁止僱用未滿 16 歲者。

2. 於招募及面試作業需填寫之文件要求應徵者載明出生日

    期，並由人事同仁檢核相關資料合理確保資料之正確性

    ，另於報到時覆核身分證件。

- - - - -

本公司無僱用童工之

情事。

員工 100
個資管理與

隱私保護
全體員工 100.00

1. 辦理業務如涉有個人資料，均經當事人同意，並僅使用

    於人事作業，不另做他途，確保業務辦理過程不致違反

    個人資料保護相關規定。

2. 不定期執行個人資料風險評估。

3. 定期辦理個人資料保護之法令宣導訓練。

233 100 0 - -

無違反個人資料保護

相關法令規範之情

事。

員工 100 職業安全管理
全體員工暨

承攬商
100.00

1. 為保障員工之健康與安全，並防止職業災害之 發生，

    定期監測職場環境（如實施作業環境監測檢定），確保

    工作場所安全。

2. 定期進行工作場所飲用水、二氧化碳、照明、消防設備

    等品質檢測。

3. 定期實施在職員工勞工安全衛生教育訓練，提高員工危

    害辨識意識。

4. 定期透過內部文宣，加強職業安全宣導。

5. 本公司已通過ISO 14001(環境管理系統)及

    ISO45001(職業安全衛生管理系統)，合理確保可提供

    安全之工作環境。

249 100 0 - -

零職災為集團政策，

若發生實際衝擊，將

依法規執行如下：

1.啟動職災通報與處

理程序。

2.主動提供關懷與相

關保險資訊，協助員

工了解如何申請相關

補償。

3.視員工身心恢復狀

況，適時調整工作安

排。

註 1： 部分議題因涉及全體評估對象，故受評為 100%，惟不代表該議題實際或極有可能發生人權風險。

註 2：

註 3：

註 4：

本年度納入本公司人權風險辨識程序之人權議題為：就業與職業歧視、職場包容性、強迫勞動、工時過長、性騷擾、職場不法侵害、公平報酬、禁用童工、職業安全管理、員工健康管理、母性

保護、結社自由、個資管理與隱私保護等共 14 項；依據本公司人權政策執行方針進行風險辨識後確認重大關注議題為上述表列共8項。

工時過長指每月實際加班時數超過40小時。

風險程度:風險實際發生百分比多數為1%以下，依照落點，風險等級歸納如下，風險等級為中或高者將執行衝擊補償措施。

低 < 0% ； 0% ≦ 中< 30% ； 高≦30%
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